Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine besagg i klinikken?

Virkelig godt 100% 20

Godt 0% 0

Neutral (Hverken godt eller darligt) 0% 0

Darligt 0% 0

Virkelig darligt 0% 0

Ved ikke 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Uddyb gerne dit samlede indtryk af besgget
har vaeret kunde i mange ar og faet rette hjzelp
Altid positivt mgdt.

venligt personale

et dejlig steg at komme

Der er altid smil og imgdekommenhed

Venlig og professionel betjening

Kompetent behandling

Velkvalificeret behandlere.

der er altid en god stemning

Hvad vil du specielt fremhaave som positivt ved klinikken?
Behandlingen.

Meget sgde mennesker og jeg oplever ingen ventetid
personale. service. personlige hensyn.

De er punktlige

at i er Nogle dejlig personer at snakke med FAR dejlig rad og vejligner om hvors problemer
At jeg altid kan fa en (akut)tid

behandlerne kender mig og mine skavanker

Viden og professionalitet

Dygtige behandlere og behagelig omgangstone

Kompetent og professionelt personale. Og en god atmosfaere.

Der bliver altid kigget p& “arsagen’ til den opstdede gene.
Personlig behandling og meget professionelt.

imgdekommende, venlige. Har ikke lange ventetider. Jeg gar aldrig forgaeves - kan altid maerke at behandling har
virket.

Den venlige og rare atmosfaere.

Hvilke forbedringsmuligheder mener du, klinikken har?



Hvilke forbedringsmuligheder mener du, klinikken har?

Har ikke taenkt nogen

Har ikke lige nogle ideer.

ingen

det ved jeg ikke lige

Har ikke lige nogle ideer, syntes det er en god klinik
ventetider/forsinkelser

Ved ikke

Alt er som det skal veere.

ingen

Mere varieret leesestof til ventetiden.

Levede dit/dine besgg ved kiropraktoren op til dine forventninger?

Ja, i hej grad 19

Ja, i nogen grad 1

Nej, kun i mindre grad 0% 0

Nej, slet ikke 0% 0

Ved ikke 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Hvis ikke, hvilke forventninger blev ikke opfyldt

Oplevede du ventetid i telefonen ?

Ja, i hej grad 0% 0

Ja, i nogen grad 1

Nej, kun i mindre grad 4

Nej, slet ikke 9

Husker jeg ikke 0% 0
6

Jeg benyttede ikke telefonen

0% 25% 50% 75% 100%

Uddyb gerne

Laver ny aftale fra gang til gang.
telefonen taget med det samme
Som regel samme dag - ellers dagen efter - til spgrgsmalet nedenunder



Uddyb gerne

Der er naesten aldrig ventetid i telefonen
Jeg f8r en ny tid ved hvert besgg, sa nedenstdende er ikke relevant.

Har tid fra gang til gang

Hvor hurtigt kunne du fa en tid ved den kiropraktor, du efterspurgte?

Samme dag 11

Dagen efter 5

To dage efter 1

Inden for 1 uge 1

Inden for 2 uger 0% 0

Forst efter 2 uger 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Har du orienteret dig pé’\ klinikkens hjemmeside. Hvis ja, var informationen
brugbar?

Ja 6

Nej 8

Det husker jeg ikke 5
0% 25% 50% 75% 100%

Hvis ja, var informationen brugbar?

Har ikke veeret pa klinikkens hjemmeside.

ja

ja

Ja men sggte ogsa kun tIf nr og abningstider
Ja

Ja



Hvordan vurderer du klinikkens abningstider?

Virkelig godt 9
Godt 9
Neutral (Hverken godt eller darligt) 0% 0
Dérligt 0% 0
Virkelig dérligt 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Uddyb gerne s_25

Passer til mit behov.

de har lang abningstid

Det har altid vaeret muligt for mig at fa en tid der passede mig

Kan altid f en tid, som passer mig.

Min behandler har 2 dage om ugen med sene behandlingstider.

Hvordan vurderer du adgangsforholdene og de fysiske rammer i klinikken i
forhold til: - Parkering

Virkelig gode 2
Gode 8
Rimelige (tilpas) 4
Darlige 4
Virkelig darlige 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Hvordan vurderer du adgangsforholdene og de fysiske rammer i klinikken i
forhold til: - Adgangsforhold

Virkelig gode 7
Gode 11
Rimelige (tilpas) 0% 0
Darlige 0% 0
Virkelig darlige 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%



Hvordan vurderer du adgangsforholdene og de fysiske rammer i klinikken i
forhold til: - Venteveaerelse

Virkelig gode
Gode

Rimelige (tilpas)
Darlige

Virkelig darlige

forhold til: - Behandlingsrum

Virkelig gode
Gode

Rimelige (tilpas)
Darlige

Virkelig darlige

Hvordan oplevede du modtagelsen i receptionen?

Meget venlig
Venlig
Neutral (Hverken god eller darlig)

Uvenlig

8

8

2
0% 0
0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Hvordan vurderer du adgangsforholdene og de fysiske rammer i klinikken i

10

8
0% 0
0% 0
0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

17

1
0% 0
0% 0
0% 0

Meget uvenlig

0% 25% 50% 75% 100%

Oplevede du, at der var mere end 10 minutters ventetid fra du skulle mgde i
klinikken, til du blev kaldt ind?

Ja

Nej

Husker jeg ikke

12

T

0% 25% 50% 75% 100%



I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle treeffes om din

undersggelse/behandling?

For meget 0%
Passende
For lidt 0%
0% 25% 50% 75% 100%
Fik du svar pa de spgrgsmal, du stillede?
Ja, i hej grad
Ja, i nogen grad
Nej, kun i mindre grad 0%
Nej, slet ikke 0%
Jeg stillede ingen spergsmal
0% 25% 50% 75% 100%
Er du tilfreds med den behandling, du fik hos kiropraktoren?
Ja, i hej grad
Ja, i nogen grad
Nej, i mindre grad 0%
Nej, slet ikke 0%
0% 25% 50% 75% 100%

Uddyb gerne s_18

18

15

17

Kiropraktoren kender mine skavanker.

smerterne forsvandt

jeg er meget tilfreds

Det er vigtigt at fgle sig tryg ved behandlingerne, og det har jeg altid gjort.
Hun er fantastisk dygtig.

gener er blevet behandlet og borte.



Hvis du fik skriftlig information i klinikken, hvordan vurderer du denne?

Jeg fik ingen skriftlig information 15
Virkelig god 0% 0
God 2
Neutral (Hverken god eller darlig) 1
Dérlig 0% 0
Virkelig dérlig 0% 0
Jeg laeste den ikke 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Uddyb gerne

nemt laeseligt og forstaeligt

Hvordan vurderer du den mundtlige information, du fik i klinikken?

Virkelig god 13

God 4

Neutral (Hverken god eller darlig) 1

Dérlig 0% 0

Virkelig dérlig 0% 0

Ved ikke 0% 0
0% 25.% 50% 75% 100%

Uddyb gerne

Alle formulere sig pd almindelig mands dansk
Kan forklare det, sd det forstaes.

Talte om forebyggelse



I hvilken grad vil du anbefale klinikken til andre?

Ja, i hej grad
Ja, i nogen grad
Nej, kun i mindre grad

Nej, slet ikke

Uddyb gerne

75%

100%

17

Dygtig og effektiv service.

personalet ved hvad de har med at ggre

De er bare de bedste.

Tillidsfuld og kyndig personale

Har du yderlige kommentarer til dit klinikbesgg

nej

Samlet status

Ny

Distribueret
Nogen svar
Gennemfart

Frafaldet

75%

100%

28

18



	Unavngivet

